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APSTIPRINATS
Ar PSIA “Sadzives pakalpojumu kombints”
Valdes locekla 2020.gada 23.marta rikojumu Nr.12

IEKSEJAS TRAUKSMES CELSANAS NOTEIKUMI
PASVALDIBAS SIA “SADZIVES PAKALPOJUMU KOMBINATS”

Jauni redakeija
{zdoti saskana ar Trauksmes celSanas likuma 5.panta pirmo daju

L Visparigie jautajumi

Noteikumi nosaka, kartibu kada Padvaldibas SIA “Sadzives pakalpojumu kombinits”(PSIA “SPK™)
darbinieks vai cita fiziska persona, kura PSIA “SPK” sniedz pakalpojumu, informé par iesp&jamu
parkapumu.

Noteikumos lietotie termini atbilst terminiem, kas noteikti Trauksmes cel¥anas likuma {Likums).

PSIA atbildiga persona trauksmes celSanas jautdjumos ir valdes loceklis, vina prombitnes laika
saimniecibas vaditdja (Atbildiga persona).

PSIA “SPK” nodro§ina trauksmes c€ldja un ti identitates aizsardzibu, trauksmes c€laja zinojuma minétas
personas identitates aizsardzibu saskani ar Likuma noteikto.

IL Trauksmes cglaja zinojuma iesnieg$anas kartiba

Trauksmes cglajs informaciju par iespgjamu parkapumu (lesniegums) sniedz saskand ar zigojuma

veidlapu (pielikums), kuru iesniedz:

5.1. Atbildigai personai slégta aploksné ar noradi “Trauksmes céldja zinojums;

5.2. Nosiitot Atbildigai personai uz elektroniska pasta adresi ar norddi “Trauksmes c€laja zinojums™;

5.3.levietojot to zino3anas pastkastg;

J.4. Nosiitot PSIA “SPK” elektroniski vai pa pastu ar noradi “Trawksmes céldja zipojums”;

5.5.PSIA “SPK” valdes priekisedétajam, ja iesniegumu sniedz par Atbildigo personu vai tis
aizvietotdju.

Ja trauksmes c&lajs iesniegumu Atbildigajai personai sniedz mutvardos, Atbildiga persona to trauksmes

célaja klatbiitng noformé rakstveida, izmantojot zinojuma veidlapu.

Ja trauksmes c&lajs iesniegumu sniedz, izmantojot citus sazinas veidus, PSIA “SPK” darbinieks sagemto

iesniegumu nekavégjoties nodod Atbildigajai personai, to neregistrgjot PSIA “SPK” lictvedibas un

elektronisko dokumentu vadibas sistema.

Atbildiga persona trauksmes célaju zigojumus registré Trauksmes c&ldju zinojumu registra.

III.  Trauksmes c&lija zinojuma izskatiSanas kartiba

Sapemot iesniegumu, Atbildiga persona nekavgjoties, bet ne vélak ka septinu dienu laika, izverte 13
pirmsskietamu atbilstibu Likuma noteiktajim trauksmes celSanas pazimém un pienem lémumu par ta
atzisanu par trauksmes céldja zinojumu. Par pienemto 1mumu Atbildiga persona informé trauksmes
celdju triju dienu laiki no lEmuma pienemsanas dienas.

Ja iesniegums nav PSIA “SPK” kompetencé, Atbildiga persona to desmit dienu laika parsita izskati¥anai
pec piekritibas citai iestadei, par to rakstveida informgjot trauksmes c&lju.



11. Ja trauksmes cglgja zigojums ir par PSIA “SPK” valdes locekli, Atbildiga persona to desmit dienu laika
parsiita izskatiSanai Domes atbildigajai personai — Kapitalsabiedribu parraudzibas nodalas vaditajam,
par to rakstveida informgjot trauksmes célaju,

12. Ja iesniegums nav atzits par trauksmes céldja zinojumu, bet t3 iesniedzgjs noradija, ka vélas sanemt

atbildi pec butibas, Atbildiga persona normativajos aktos noteiktaja kartiba virza ta izskatiSanu atbilstogi

14 saturam, veicot atzimi, ka iesniegums sakotngji tika iesniegts ka trauksmes célaja zinojums, bet par

tadu nav atzits.

Péc So noteikumu 9.punkta mingta lémuma piegemsanas, Atbildiga persona pseidonimizé personas datus

vai citu informaciju, kas atklaj trauksmes c@ldja identitati vai tas fiziskas vai juridiskas personas

identitati, par kuru zinojis trauksmes cglajs, un pseidonimizetu trauksmes c&laja zinojumu nodot PSIA

“SPK” valdes loceklim.

14. Trauksmes celdja zipojumu p&c bitibas izskata ar PSIA “SPK” valdes locek]a rikojumu izveidota
komisija.

15. Izskatot trauksmes célaja zipojumu, komisijai ir tiesibas pieprasit un sanemt ta izskati$anai nepiccie$amo
informaciju un paskaidrojumus.

16. Ja trauksmes claja zinojuma izskati¥anas laika konstatgts parkapums, kura izskati$ana nav PSIA “SPK”

kompetence, komisija trauksmes c&laja zipojumu nekavéjoties parsuta izskatiSanai pec pickritibas citai

iestadei, par to rakstveida inform&jot trauksmes céldju.

Par trauksmes célaja zigojuma izskatiSanas rezultatiem komisija sniedz PSIA “SPK” valdes loceklim

atzinumu. Ja konstatgts parkapums, PSIA “SPK” valdes loceklis veic nepiecie$amas darbibas atbildibas

piemé&ro3anai saskana ar normativajiem aktiem.

18. Atbildiga persona par trauksmes c&ldja zinojuma izskati§anas gaitu informe trauksmes czlaju ne vélak
ka divu menesu laika no $o noteikumu 9.punkta noteikta lémuma pienem3anas dienas.

19. Par parkapumiem, kurus palidz&jis atklat trauksmes celajs, komisija sniedz informaciju publiski PSIA
“SPK” timek|vietng, neatklajot trauksmes cgldja identitati un ievérojot vispargjas datu aizsardzibas
prasibas,
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